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Guter Rat ist preiswert

Viele Firmen und Einzelunternehmer scheuen den Kostenfaktor
Consulting. Dabei zahlt sich externe Beratung meist aus.

FINANZ-
HILFE

Sie brauchen gute
Beratung — zum
Beispiel bei der
Digitalisierun
—u nﬂ wollen da:‘g
finanziell unter-
stiftzen lassen?
Schauen Sie hier:
www.hk24.de/
beratungs
foerderung

en Anfang zu schaffen oder das Ende abzu-
D wenden, Krisen meistern, Krisen vermeiden,

besser werden und grolier, absatzstarker,
strukturierter, kurzum: erfolgreicher. Fiir Abertau-
sende Unternehmen in Hambure sind das nicht nur
Fragen tragfihiger Geschiftsmodelle oder Business-
pliine, die Antwort findet sich abseits der inneren Or-
ganisation oft auch in externem Beistand. Doch was
heifst oft? _Eigentlich immer®, sagt Christine Witthof
und meint das keineswegs nur aus Eigennutz.

Seit 2014 begleitet ihre ,Umsatzschmiede® vom
schlichten Neubau im prachtigen Harvestehude aus
Firmen jeder Grifie in Branchen aller Art. Da die
aktuelle Corona-Pandemie abgesehen von Super-
mérkten und Online-Handlern keinen Wirtschaits-
zweig ungeschoren liefld, firmiert sie nun mehr denn
je als Partnerin fir Digitalisierung und Projekt-
management®. Im Grunde sieht sich die studierte
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Betriebswirtin gar nicht als klassische Beraterin.
.Ich bin eher Mitarbeiterin auf Zeit zur strategi-
schen Neuausrichtung.” Und die konnen sich dank
eines go-prozentigen Beratungszuschusses vom
Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle

(BAFA) auch kleinere Betriebe leisten.

Etwa der von Stephanie Krawehl. Wie so viele
Einzelhindler, wurde auch ihr .Lesesaal® hart von
Corona getroffen. Um ihn nach langer Schlielfung
aus dem Tal zu hieven, hat die Buchhandlerin 2700
Euro BAFA-Zuschuss erhalten. So konnte Witthoti
in drei Tagen enger Kooperation nicht nur den

Online-Auftritt optimieren, dem Buchladencaté
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der Stadthausbricke wurden auch neue Umsatz-
wege erdffnet. Beziffern lassen sich die Umsitze
noch nicht, dank steigender Seitenzugriffe und So-
cial-Media-Kontakte habe sich die Investition aber

bereits gelohnt. ,Das ist Motivation fiir den
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Mit vielfaltigen
Kompetenzen tragt
die Beratungswirt-
schaft zum Erfolg
des Standortes
Hamburg bei. Die
Expertiseist jetzt
voll gefordert —und
die Handelskarmmer
fordert den Dialog,
die Kollaboration
und den Wissens-
transfer ihrer
13500 Mitglieder.
Am Donnerstag,
demn 12. November,
trifft sich die Bran-
che zum interakti-
ven Forum ,Consul-
ting 2020 Stark
aus der Krise" Ein
Hohepunkt: drei
Best Practicesim
Finale umden
Hamburger Con-
sulting Preis 2020"
- mit Live-Voting
des Publikums,
www.hk24.de/
event/131140320

UNTERNEHMENSEBERATUNG

Wir sind eine Art
Schiedsrichter zwischen
Kunde und Nutzer.
ROLFSCHULTE

Blick nach vorn®, sagt Inhaberin Krawehl - und
spricht Hanno Tietgens aus der Seele. Er leitet bei
der Handelskammer die Abteilung Beratungswirt-
schatt® und ist damit Ansprechpartner fir rund
13500 Unternehmensberatungen und Consultants
in Hamburg. ,Im Erfolgsfall bringen Beratungspro-
jekte unterm Strich Zeit, Geld oder beides®, betont
Tietgens. ,Neue Ideen, modernes Teamwork, mehr
Innovation und Kundennéhe® — gerade im Angesicht
der Pandemie biete sich die Chance, bessere Markt-
positionen fiir morgen zu schaffen.

Das konnte nicht nur kleineren Unternehmen
die Sorge nehmen, Beraterhonorare uberstiegen
den angestrebten Mehrwert. Kosten fir Manage-
mentconsulting oder Personalberatung, IT-
Projekte, Wirtschaftspriifer und Meinungsforscher
sind zwar absetzbar, wirken je nach Projekt aber
auch schnell happig. Winald Kasch empftiehlt des-
halb, .eher auf den Ertrag als auf die Saat zu
blicken®. Fiir die Beratung ihres Online-Marketings
stellt seine OrgaNeo GmbH der Otto Group immer-
hin 1600 Euro pro Tag in Rechnung. Doch weil sich
die Kommunikation der rund 100 Mitarbeiter in
systemtheoretisch orientierten Workshops auch
aus Sicht der Bereichsleitung _sptrbar verbessert”

OrgaNeo-Geschaftsfihrer Winald Kasch
zahlt unter anderem die Otto Group zu
seinen Kunden
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eparo-Chef Rolf Schulte konzipiert mit
seinem Team innovative digitale Produkte
und Services

habe, nutzt ein fiinfstellicer Betrag als Projektetat
verteilt auf vier Monate — dem Milliarden-Konzer
als Ganzes.

Entscheidend ist eben nicht, was oben rein
sondern was unten rauskommt. Wenn die kleir
Hamburger eparo der grolien Deka aus Franktu
eine Brokerage-App fiir Vorsorger statt Trader od«

Sparer® konzipiert, wie Consultant Rolf Schulte d

Bank-Zielgruppe umschreibt, klingen 60000 Eu
zwar lppig. Fast 300000 Downloads in nur fii
Monaten findet Deka-Online-Marketer Hauke Hirt
aber schon jetzt .sehr erfreulich® - und hotft darau
das Investitionsverhalten der Sparkassenkuni
schatt damit langfristig zu beeinflussen.

Die allerdings musste eparo-Chef Rolf Schul
erst einmal acht Wochen lang griindlich kennei
lernen. Wihrend der lokale IT-Dienstleister Sta
finanz das technische Know-how beisteuert
erfuhr der Experte fiir nutzerzentrierte Pr¢
duktentwicklung in ausgekliigelten Interviews, wi
sich potenzielle User vom Aktienkauf per Smar
phone erhoffen. Wir sind da eine Art Schiedsricl
ter zwischen Kunde und Nutzer®, erklirt er seir
Beratung an der Grenze zur Marktforschung un
bringt damit eine wichtige Leistung der Branche a
den Punkt. Christine Witthéft nennt es den .Dre
klang aus Transparenz, Klarheit, Kommunikatior
Oder in den Worten von Winald Kasch: .Arbeitsku
tur und Firmenstruktur ohne Reibungsverlust m
der Aullenwirkung in Einklang bringen.”

Das Ziel ist also klarer als der Weg - dafi
stehen drei Beispiele dreier Berater, deren Einsa
drei grundverschiedene Kunden auf vielgestaltig
Art krisenfester macht. Ein Organisationsexpert
der im schicken Coworking-Space am Rathaus al
Beteiligten an einen Tisch bringt, eine Marketin.
expertin, die im Gelbklinkerbau mit Villenblic
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Gerade jetzt bietet sich

die Chance, bessere
Marktpositionen flir morgen
zu schaffen.

HANNO TIETGENS

Die .Umsatzschmiede”® von Christine
Witthoft berat Firmen jeder Grolle in
unterschiedlichsten Branchen

Vertriebspfade neu pflastert, ein User-Experte, der
im Grinderzeitloft auf St. Pauli Kundschaften er-
kundet: Consulting stirkt die Auftraggeber grund-
sitzlich - wenngleich auf variable Art und Weise.

Mal steht die duliere Wahrnehmung im
Zentrum, mal die innere Struktur, oft aber auch die
Schnittstelle von Arbeit und Absatz, Fiihrung und
Personal, Datenlage und Work-Life-Balance. Ob das
die .Key Performance Indicator® (KPI) genannten
Leistungswerte verbessert, ob Stephanie Krawehls
_Lesesaal® durch Christine Witthoft also zum
Beispiel mehr Biicher vertreibt, ist dabei ebenso
schwer zu beziffern wie Kaufanreize bei Otto oder
Deka dank OrgaNeo und eparo.

Tatsache bleibt jedoch, dass die 35.7 Milliarden
Euro, die 154000 Mitarbeiter der bundesweit gut
20400 Consulting-Firmen 2019 zu einem guten Teil
auch in Hamburg erwirtschaftet haben, ein ganz
besonderes Wissen iiber Be- und Vertriebsstruktu-
ren schaffen. Damit kann die Hansestadt passabel
aus der Krise kommen - und bestenfalls sogar deut-
lich gestarkt.

JAN FRETAG
redoktion@hamburger-wirtschaftde




